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CASTELLI CALEPIO


Indagine sulla soddisfazione

per i servizi di IGIENE AMBIENTALE

Gentile Signora, Egregio Signore

il Comune di Castelli Calepio sta conducendo un’indagine per valutare la soddisfazione della cittadinanza relativamente ai servizi di IGIENE AMBIENTALE.

La maggior parte dei servizi sono erogati da Servizi Comunali S.p.A. . Il Comune gestisce direttamente lo spazzamento delle strade, lo svuotamento dei cestini e la pulizia dei parchi.

L’Ufficio Ambiente  garantisce un’attività di controllo sui servizi erogati dalla ditta appaltatrice e di assistenza ai cittadini per l’accesso ai servizi.

La sua opinione è molto preziosa per offrire servizi sempre più efficaci e quindi Le chiediamo di rispondere alle domande contenute in questo questionario.

 Il questionario è anonimo, perciò non deve essere firmato, e le risposte fornite saranno utilizzate esclusivamente per fini statistici.

La preghiamo di compilare e restituire il questionario entro il 31 gennaio 2012 nelle apposite cassette poste presso l’atrio della sede comunale e presso l’ufficio anagrafe di Cividino.

Grazie 










Sergio Lochis









Consigliere delegato per l’Ambiente
DATI SOCIO-DEMOGRAFICI 

	Sesso
	· maschio
	· femmina


	Età
	· tra i 19 e i 25 anni
	· tra i 26 e i 35 anni
	· tra i 36 e i 50 anni
	· oltre i 50 anni


	Titolo di studio
	· elementare 
	· media inferiore 
	· media superiore 
	· laurea 


	Cittadinanza
	· italiana
	· unione europea
	· altra:


	Frazione
	· Calepio
	· Cividino
	· Quintano
	· Tagliuno


Nelle domande successive, per ogni aspetto elencato, dovrebbe esprimere una valutazione con un punteggio compreso tra 1 (insufficiente) a 4 (ottimo). Segni con una crocetta la casella che più rappresenta la Sua opinione.

	Domanda 1

RACCOLTA DOMICILIARE DEI RIFIUTI DIFFERENZIATI


	insufficiente


	sufficiente
	buono


	ottimo


	non ho

elementi per

giudicare



	
	1
	2
	3
	4
	

	GIUDIZIO COMPLESSIVO
	
	
	
	
	

	Frequenza dei passaggi per la raccolta rifiuti presso la sua abitazione
	
	
	
	
	

	Cortesia del personale addetto alla raccolta rifiuti
	
	
	
	
	

	Professionalità del personale addetto alla raccolta rifiuti 
	
	
	
	
	

	Come secondo Lei possiamo migliorare il servizio?




	Domanda 2

SERVIZIO PULIZIA DELLE STRADE, 

PARCHI PUBBLICI E SVUOTAMENTO CESTINI


	insufficiente


	sufficiente
	buono


	ottimo


	non ho

elementi per

giudicare



	
	1
	2
	3
	4
	

	GIUDIZIO COMPLESSIVO
	
	
	
	
	

	Frequenza della pulizia delle strade
	
	
	
	
	

	Qualità della pulizia strade quando è passata la spazzatrice
	
	
	
	
	

	Frequenza dello svuotamento dei cestini
	
	
	
	
	

	Frequenza dello svuotamento dei contenitori dei farmaci e delle pile 
	
	
	
	
	

	Qualità della pulizia dei parchi pubblici 

	
	
	
	
	

	Come secondo Lei possiamo migliorare il servizio?




	Domanda 3

PIAZZOLA ECOLOGICA


	insufficiente


	sufficiente
	buono


	ottimo


	non ho

elementi per

giudicare



	
	1
	2
	3
	4
	

	GIUDIZIO COMPLESSIVO
	
	
	
	
	

	Orari di apertura piazzola ecologica
	
	
	
	
	

	Facilità nel conferimento dei rifiuti nei vari contenitori   
	
	
	
	
	

	Professionalità degli addetti alla piazzola ecologica 
	
	
	
	
	

	Cortesia degli addetti alla piazzola ecologica

	
	
	
	
	

	Come secondo Lei possiamo migliorare il servizio?




	Domanda 4

UFFICIO AMBIENTE E SERVIZI COMUNALI


	insufficiente


	sufficiente
	buono


	ottimo


	non ho

elementi per

giudicare



	
	1
	2
	3
	4
	

	GIUDIZIO COMPLESSIVO
	
	
	
	
	

	Professionalità del personale dell’UFFICIO AMBIENTE del Comune 
	
	
	
	
	

	Cortesia del personale dell’UFFICIO AMBIENTE del Comune 
	
	
	
	
	

	Orari di apertura della SERVIZI COMUNALI S.p.A.
	
	
	
	
	

	Professionalità del personale della SERVIZI COMUNALI S.p.A.
	
	
	
	
	

	Cortesia del personale della SERVIZI COMUNALI S.p.A.
	
	
	
	
	

	Come secondo Lei possiamo migliorare il servizio?




Grazie per la collaborazione 

